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CAUQUENES,

18 JUL. 2085

1.

El decreto exento N°2.863, del 17 de abril de 2019, que aprueba el Reglamento Interno
que Regula el Tratamiento de Datos Personales por parte de los Funcionarios de la llustre
Municipalidad de Cauquenes.

La Guia de Proteccion de Datos Personales para Instituciones Piblicas, de diciembre de
2020, del Consejo para la Transparencia.

Lo dispuesto en la ley N°19.628, de 1999, sobre Proteccién de la Vida Privada.

El Decreto N°779, de 2000, del Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento del
Registro de Bancos de Datos Personales a cargo de Organismos Publicos.

Lo dispuesto en la ley N°20.285, de 2008, sobre Acceso a la Informacién Piblica.

Lo dispuesto en la Ley N°19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

Lo dispuesto en la Ley N°18.883, sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales.

La resolucién N°36 de 2024, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija normas
sobre exencién del tramite de toma de razén, y sus modificaciones posteriores.

Las facultades que me confiere el D.F.L. N° 1 de 2006, que fija el Texto Refundido,
Coordinado, Sistematizado y Actualizado de la Ley 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.

Que, mediante decreto exento N°2.863, de fecha 17 de abril de 2019, la llustre
Municipalidad de Cauquenes aprobé el texto del Reglamento Interno que Regula el
Tratamiento de Datos Personales por parte de los Funcionarios Municipales.

Que dicho instrumento normativo fue dictado al amparo de lo dispuesto en la Ley N°
19.628, de 1999, sobre Proteccién de la Vida Privada. Ahora bien, con el propésito de
elevar los esténdares de proteccién de los datos personales en poder de los érganos
publicos, y con el objetivo de resguardar los derechos que la Constitucién Politica y las leyes
reconocen a los titulares de dichos datos, ha surgido la necesidad de revisar sus
disposiciones. Esto, con el fin de readecuar ciertas funciones orientadas a asegurar un
tratamiento de datos personales pleno, legitimo y conforme a derecho, en las diversas
actividades que ejecuta el municipio.

Que, asimismo, no puede desconocerse que, con fecha 13 de diciembre de 2024, se publicé
en el Diario Oficial la Ley N° 21.719, que Regula la Proteccién y el Tratamiento de los
Datos Personales, y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales. Las disposiciones
de esta ley entraran en vigencia el 1 de diciembre de 2026, estableciendo una nueva
estructura funcional y orgdnica para el tratamiento de datos personales en nuestro pais, lo
que implicard modificaciones en cuanto a la licitud de dicho tratamiento por parte de los
organos de la Administracion del Estado, y en este sentido, se hace necesario efectuar una
revision de la regulacién interna en la materia con el fin de dar pleno cumplimiento a las
disposiciones de la ley N°19.628 sobre Proteccién a la Vida Privada.
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DECRETO:

1. MODIFICASE, los siguientes articulos del Reglamento Interno que Regula el Tratamiento de
* Datos Personales por parte de los Funcionarios Municipales:

e Articulo 1°:

Donde dice:

Debe decir:

El presente Reglamento Municipal regula la inscripcién, registro y tratamiento de
banco de datos personales a nivel institucional, asi como las funciones especificas en
materia de proteccién de datos personales, contenidas en el articulo 2° de la ley
N°19.628, de 1999, sobre Proteccién a la Vida Privada.

El presente Reglamento Municipal regula el registro, almacenamiento, bloqueo,
comunicacion, eliminacién o cancelacién, modificacién, disociacién y en general el
tratamiento de datos personales a nivel institucional, asi como las funciones
especificas en materia de proteccién de datos personales.

e Articulo 2°:

Y

Donde dice:

Debe decir:

En el Punto 1.7 Responsable del Registro o Bancos de Datos:

La llustre Municipalidad de Cauquenes serd la responsable de la toma de decisiones
relacionadas con el tratamiento de los datos de cardcter personal, que para efectos
de coordinacién ha designado como Unidad Responsable al Asesor Juridico de la I.
Municipalidad de Cauquenes.

Cada Direccién Municipal seré responsable de las bases o bancos de datos que
administren y cuyo almacenamiento deberd realizarse de acuerdo a los estdndar
de seguridad vigentes.

La llustre Municipalidad de Cauquenes serd responsable de las decisiones
relacionadas con el tratamiento de los datos de cardécter personal que efectie en el
ejercicio de sus funciones y con apego a las disposiciones de la ley N°19.628.

Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad que competa al funcionario
municipal que, en el ejercicio de sus funciones, efectie un tratamiento de datos
personales indebido o en contravencién a las disposiciones de la ley N°19.628.

Los funcionarios municipales que efectien un tratamiento de datos personales
deberdn someterse a las reglas establecidas en la normativa vigente.

» En el Punto 1.9 Encargado del Tratamiento:

Donde dice:

Debe decir:

Funcionario Municipal que realiza un tratamiento de datos por encargo del
responsable de la base de datos (Alcalde de I. Municipalidad de Cauquenes), al
que le serén aplicables las reglas generales en la materia. El encargado deberd ser
nombrado mediante decreto alcaldicio, dejando especial constancia de las
condiciones de la utilizacion de los datos, y el encargado estaré obligado a respetar
esas estipulaciones en el cumplimiento de su cargo.

Cada funcionario municipal que realice un tratamiento de datos personales asumird
la calidad de encargado de dicho tratamiento, siendo responsable del resguardo
adecuado y del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley N°19.628.
Sin perijuicio de lo anterior, cada direccién municipal podrd designar a un encargado
del tratamiento de datos personales mediante acto administrativo, quien tendrda a
su cargo la coordinacién y supervision de esta materia dentro del respectivo dmbito
de competencias. En caso de no existir un encargado designadoe, dichas funciones
serén asumidas por el director o jefe de la unidad municipal correspondiente.

Pagina2de5



e Articulo 3°:
» En el Punto 2.3 Principio de Informacién:

Donde dice:

Debe decir:

Municipalidad y este facultado para efectuar tratamiento en los datos de carécter
personal sin consentimiento del titular de los mismos respecto de las materias de su
competencia. Los municipios deberdn informar a las personas naturales, con
anterioridad a la recoleccion de los datos concernientes a éstas, sobre la finalidad
perseguida con el tratamiento, de la posible comunicacién a terceros y de los
derechos que pueden ser ejercidos por ellos.

El principio de Informaciéon se traduce en un deber para la Municipalidad de
Cauquenes, estando obligada a informar al titular acerca de la identidad del
oérgano responsable de la base de datos, la finalidad perseguida con el tratamiento
de la informacién y de su posible comunicacién a terceros, salvo las excepciones
legales.

e Articulo 4°:
» En el Punto 3.5 Procedimiento y Formulario para el Ejercicio de los Derechos:

Donde dice:

Debe decir:

De acuverdo a la normativa vigente, la llustre Municipalidad de Cauquenes tiene el
deber de establecer procedimientos y disponer formularios simplificados que
faciliten el ejercicio de los derechos de los titulares sefialados en los numerales
anteriores. Dichos formularios deberdan estar disponibles en cada una de las oficinas
de informacién, como también en sus respectivas pdginas web, en los referidos
formularios se exigird:

a) El nombre y apellidos del titular de los datos, lo anterior se acreditard mediante
fotocopia de cédula de identidad o pasaporte. Ademds, regird la misma exigencia
en caso de actuar mediante apoderado a su respecto.

b) La direccién del solicitante a efectos de su notificacién.

c) El derecho que ejerce y una descripcién simple de los hechos en que se funda.

d) La fecha y firma del solicitante, estampada por cualquier medio habilitado.

e) Los documentos que acreditan su solicitud, en caso de ser procedente.

Para el ejercicio de los derechos consagrados en el Titulo Il, de la ley N°19.628, por
parte del titular de un dato personal, se consagran dos procedimientos al efecto:

- El titular podré realizar su presentacién ante la Oficina de Partes de la
Municipalidad de Cauquenes, cumpliendo los requisitos dispuestos en la
normativa vigente. Recibido el reclamo, se derivarén los antecedentes a la
maxima autoridad comunal, la que solicitard informe al encargado del
tratamiento de datos personales que corresponda. La respuesta deberd ser
emitida dentro de los 2 dias hdbiles siguientes de efectuado el requerimiento.

- Mediante una Solicitud de Acceso a la Informacién, regida por la ley
N°20.285. Para proceder a la entrega de la informacién, la municipalidad
deberd acreditar previamente la identidad del titular, en cumplimiento de
las exigencias dispuestas por el Consejo Para la Transparencia.

En el primer caso, el titular deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Nombre y apellidos del titular, acreditado mediante copia de cédula de
identidad, o bien el poder con el que actia a nombre de otro.

b) La direccién para efectos de su notificacién.

c) El derecho que ejerce y una descripcion simple de los hechos en que se funda.

d) La fecha y firma del solicitante.

e) Los documentos que acreditan su solicitud, si fuese procedente.
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La Municipalidad de Cauquenes no podrd restringir, por acto o convencién,
el ejercicio de los derechos reconocidos al titular de datos personales, conforme al
articulo 13 de la ley N°19.628.

e Articulo 7°:
Donde dice: Los requisitos para designar al encargado del tratamiento son los siguientes:

o Ser funcionario municipal en calidad de planta o contrata.

© Tener al menos 3 afios de antigiedad en el cargo.

o Conocimiento y manejo computacional de nivel medio a superior.

Debe decir:  Los requisitos para designar un encargado de tratamiento de datos por unidad
municipal serdn los siguientes:

o Ser funcionario municipal.

o Contar con al menos 3 afios de servicio municipal.

O Tener conocimiento de las disposiciones de la ley N°19.628 y sus
modificaciones.

e Articulo 13°%
Donde dice: Se establecen las siguientes etapas a desarrollar para el andlisis e inscripcién de
bancos de datos personales:

* Informe Anual de Datos Personales: Cada encargado de proteccién de datos
personales deberd analizar los datos almacenados en la Direccidn de
Asesoria Juridica y su relevancia para el funcionamiento del servicio,
considerando su fundamento legal para ello.

* Informe Consolidado: La direccién de asesoria juridica analizara y evalvard
los informes de las direcciones municipales a objeto de establecer
modificaciones y /o actualizaciones a la politica institucional de proteccion de
datos personales.

Posterior a ello, elaboraréd un informe consolidado el cual deberd ser

presentado al Comité Directivo para su toma de conocimiento y aprobacién.

Dicho informe, entre otros aspectos, debe establecer los bancos de datos

sujetos a inscripcion en el Registro Civil.

% Inscripcién de los bancos de datos: La llustre Municipalidad de Cauquenes a
través de un oficio dirigido al Director Nacional del Servicio de Registro Civil
e Identificacién, solicitard la inscripcién de los bancos de datos personales.
Dicha inscripcion considera al menos la siguiente informacion:

o Nombre del organismo publico responsable.
RUT del organismo publico responsable.
Nombre del banco de datos personales, denominacién propia.
Fundamento juridico de su existencia.
Finalidad.
El o los tipos de datos almacenados en dicho banco.
Descripciéon del universo de datos tratados.

o 0 0O 0O O O

Debe decir:  Para la inscripcion de los bancos de datos de la municipalidad, se observarég el
siguiente procedimiento:
< Inscripcién de los bancos de datos: La llustre Municipalidad de Cauquenes a
través del encargado del banco de datos que corresponda, y mediante un
oficio dirigido al Director Nacional del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, solicitard la inscripciéon de los bancos de datos personales
sujetos a su tratamiento. Dicha inscripcion consideraré al menos la siguiente
informacion:
0 Nombre del organismo publico responsable.
o RUT del organismo publico responsable.
© Nombre del banco de datos personales, denominacién propia.
o Fundamento juridico de su existencia.
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o Finalidad.
o El o los tipos de datos almacenados en dicho banco.
o Descripcion del universo de datos.

SUPRIMASE, las siguientes disposiciones del Reglamento Interno que Regula el Tratamiento
de Datos Personales por parte de los Funcionarios Municipales:

En el Titulo I: Normas Generales, Numeral 1: Definiciones, Articulo 2 Punto 1.3, la definicién
concerniente a Aviso de Privacidad.

En el Titulo IV: Gestién de los Bancos de Datos Personales en el Proceso de Designacién del
Encargado del Tratamiento, el articulo 9°.

En el Titulo IV: Gestion de los Bancos de Datos Personales en el Proceso de Designacion del
Encargado del Tratamiento, el articulo 14°.

En el Numeral 7: Tratamiento de Datos, Articulo 16, Numeral 7.3 sobre Entrega de
Informacion a un Tercero.

En el Numeral 8: Actualizacion de Formularios, Articulo 17, Nomero 6.

En el Numeral 9: Capacitacién, el Articulo 18°.

AGREGASE, al final del Reglamento Interno que Regula el Tratamiento de Datos Personales
por parte de los Funcionarios Municipales, sancionado por decreto exento N°2.863, de 17
de abril de 2019, el siguiente articulo:

Articulo 19°: La llustre Municipalidad de Cauquenes deberd modificar el presente
Reglamento con la antelaciéon necesaria, a fin de adaptar sus
disposiciones a las modificaciones que introducird sobre la materia,
la ley N°21.719, que Regula la Proteccién y el Tratamiento de los
Datos Personales y Crea la Agencia de Proteccién de Datos
Personales, publicada en el Diario Oficial el 13 de diciembre de
2024 y que entrard en vigencia el 01 de diciembre del afio 2026.

DEJASE ESTABLECIDO, que en todo lo no modificado en este acto, permanecerdn vigentes
las disposiciones del Reglamento Interno que Regula el Tratamiento de Datos Personales
por parte de los Funcionarios Municipales, aprobado mediante decreto alcaldicio N°2.863
del 17 de abril de 2019.

PUBLICASE, el presente decreto, en la pdagina web de la llustre Municipalidad de
Cauquenes: www.cauquenes.cl , fecha en la cual entrard en vigencia conforme al articulo
51 de la ley N°19.880.

’

-

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ALCALDE

c.c. a las unidades municipales
Unidad de Asesoria Juridica.
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Las disposicienes de la Ley N© 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada y la Herramienta

“Proteccién de Datos Personales”, del Concejo para la Transparencia.

- Plan Local de Accidn en Proteccién de datos Personales de fecha 21 de Noviembre de 2017,
del Concejo para la Transparencia.

- Las Facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988, Organica Constitucional de
Municipalidades y Modificaciones posteriores.-

- Lo establecido en la Resolucion 1.600 de 2008, de Contraloria General de la Republica y sus
modificaciones posteriores.-

CONSIDERANDO:

- Que, en virtud de las disposiciones de la Ley 19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada y la
herramienta “Proteccion de Datos Personales”, Constitutiva de la Nueva versién del Modelo de
Gestion en Transparencia Municipal promovido por el Concejo para la Transparencia y que ha
sido adoptada por este Municipio, se establece el plan local de accién en materia de
proteccion de datos personales.

- Que, la Proteccién de datos personales, amparada en nuestra legislacién en la Ley 19.628,
tiene por finalidad asegurar a las personas un espacio de control sobre su identidad y de libre
manifestacion de su personalidad, lo que presupone, en las condiciones moderas de
elaboracién y gestion de la informacién, la Proteccion contra la recogida, el aimacenamiento,
la utilizacion y la transmisién ilimitados de los datos concernientes a su persona, es decir, el
derecho a la autodeterminacién informativa.

DECRETO:

1. APRUEBASE, el REGAMENTO INTERNO QUE REGULA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LA I. MUNICIPALIDAD DE
CAUQUENES, para los procesos del Plan de accion en Proteccion de datos Personales, en
conformidad a la Ley N° 19.628, Sobre la Proteccién de la Vida Privada y la Herramienta
Proteccion de Datos Personales.

REGLAMENTO INTERNO QUE REGULA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES

TITULO I: NORMAS GENERALES

Articulo 1°: El presente Reglamento Municipal regula la inscripcién, registro y tratamiento de
banco de datos personales a nivel institucional, asi como las funciones especificas en materia de
Proteccion de Datos Personales contenidas en el articulo 2° de la Ley N° 19.628, de 1990 “Sobre
Proteccion de la Vida Privada’.

1. DEFINICIONES

Articulo 2°: Para efectos del presente reglamento se entendera por:

1.1 Titular: Persona Natural a la que se refieren los datos de caracter personal cuyos datos son
objetivo de tratamiento por parte de la |. Municipal de Cauguenes.

1.2 Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado que emite el titular de algun dato
personal para que la llustre Municipalidad de Cauquenes, lieve a cabo el tratamiento de sus
datos personales.

1.3 Aviso De Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
titular (Persona Natural) para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende
dar.



1.4

1.5

1.6

4T

1.8

Dato Personal o de Caracter Personal: Cualquier informacién concerniente a personas
naturales, que las identifique o las vuelva identificables, y cualquiera fuese el tipo o naturaleza
del dato (numérica, alfabética, grafica, fotografica, entre otros). De este modo, por ejemplo, se
consideraran datos personales RUN, Domicilio, Numero Telefénico. No se considerara
“identifitable si para ello resulta necesario el desarrollo de actividades desproporcionadas o en
plazos excesivos. Por lo tanto los elementos basicos son:

a) Debe tratarse de informacion relativa a una persona, siendo indiferente la naturaleza del

dato, antecedente o hecho de que se trate.

b) Debe tratarse de informacién que permita identificar al titular. Se entiende para estos
efectos por identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse directa o
indirectamente, por ejemplo, mediante un numero de identificacion o uno o varios
elementos especificos caracteristicas de su identidad fisica, fisiologica, psiquica,
econdmica, cultural o social (por ejemplo RUT o RUN, Numero de Cuenta corriente
Bancaria, domicilio, nimero telefonico, etc.). No se considerara identificable si es necesario
realizar actividades desproporcionadas o en plazos excesivos. En este Ultimo caso el
elemento determinante sera el tipo de esfuerzo que se realiza parta lograr la identificacion
de una persona.

c) El titular sélo puede ser una persona natural, quedan comprendidos dentro de esta
definicién, independiente del soporte en que se encuentren, datos tales como: Nombre,
edad, sexo, rol Unico tributario o rol Unico nacional, estado civil, profesién, domicilio,
numeros telefonicos, Direccion Postal, etc.

Dato Sensibles: Son aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o
morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias
o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual. Estos datos
deberan ser especialmente protegidos adoptando las medidas de seguridad que corresponda.

Base de Datos o Banco de Datos: El Conjunto organizado de datos de caracter personal,
sea automatizado o no y cualguiera sea la forma o modalidad de su creacion u organizacion,
que permita relacionar los datos entre si, asi como realizar todo tipc de tratamiento de datos.
Por ejemplo, se pueden mencionar: los registros de personal de una institucion, los de datos
de clientes, los de datos de beneficiarios de subsidios, los de proveedores, un documento o
tabla Excel en el que se incluya distintos nombres y direcciones de participantes de un evento,
un conjunto de curriculos en formato digital insertos en una carpeta catalogados por nombre,
etc., por tanto los registros de datos podran clasificarse en:

a) Registro automatizado: todo conjunto organizado de datos de caracter personal que para
su tratamiento han sido o estan sujetos al uso de la informatica y que, por ende, requieren
de una herramienta tecnologica especifica, como por ejemplo un procesador de texto o de
calculo, para su acceso, recuperacion o tratamiento.

b) Registro no automatizado: todo conjunto de datos de caracter personal organizado de
forma manual, contenido de registros manuales, impresos, sonoros, magnéticos, visuales u
holograficos, y estructurado conforme a criterios especificos relativos a personas fisicas
que permitan acceder sin esfuerzos desproporcionados a sus datos personales. Sera en
este caso fundamental para su clasificacion atender al criterio de estructuracién a través del
cual se puede acceder al dato, como podria ser el nombre, Rut o Run, la fecha de
Nacimiento, etc.

Responsable Del Registro O Bancos De Datos: La |. Municipalidad de Cauquenes sera la
responsable de la toma de decisiones relacionadas con el tratamiento de los datos de caracter
personal, que para efectos de coordinacidon ha designado como Unidad Responsable al
Asesor Juridico de la |. Municipalidad de Cauquenes.

Cada Direccidn Municipal sera responsable de las bases o bancos de datos que administren, y
cuyo almacenamiento debera realizarse de acuerdo a los estandar de seguridad vigentes.

Tratamiento De Datos: Cualquier operacién o complejo de operaciones o procedimientos
técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar,
organizar, elaborar, seleccionar, extiraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder,
transferir, transmitir o cancelar datos de caracter personal, o utilizarios en cualquier otra forma.
Estas operaciones pueden ser realizadas directamente por el responsable del registro o,
también, por el encargado del tratamiento, de acuerdo al siguiente informe:




1.9

a) Almacenar, que consiste en la conservacion o custodia de datos en un registro o banco de
datos.

b) Disociar, referido a todo tratamiento de datos personales de modo que la informacion que
se obtenga no pueda asociarse a persona identificada o identificable.

¢) Comunicar, transmitir o ceder, es decir, dar a conocer de cualquier forma los datos de
caracter personal a personas distintas del titular, sean determinadas o indeterminadas. Sin
perjuicio de ello, el acceso de los datos por un encargado del tratamiento no se considerara
cesion.

d) Bloguear, que consiste en la suspension temporal de cualquier operacion de tratamiento de
los datos almacenados.

e) Modificar, todo cambio en el contenido de los datos almacenados en registros o bancos de
datos.

f) Eliminar o cancelar, esto es, la destruccion de datos almacenados en registros o bancos de
datos, cualquier fuere el procedimiento empleado para ello, lo que conlleva el cese del
tratamiento en forma definitiva.

Encargado Del Tratamiento: Funcionario Municipal que realiza un tratamiento de datos por
encargo del responsable de la base de datos (Alcalde de |. Municipalidad de Cauquenes), al
que le seran aplicables las reglas generales en la materia. El encargado debera ser nombrado
mediante decreto Alcaldicio, dejando especial constancia de las condiciones de la utilizacion
de los datos, y el encargado estara obligado a respetar esas estipulaciones en el cumplimiento
de su cargo.

1.10 Fuentes Accesibles Al Puablico: Los registros o recopilaciones de datos personales,

1.1

publicos o privados, de acceso no restringido o reservado a los solicitantes, es decir, su
consulta puede ser realizada por cualquier persona por ejemplo, los contenidos en diarios o
en medios de comunicacion social.

Dato Caduco: El que ha perdido actualidad por disposicién de la ley, por el cumplimiento de
la condicion o la expiracion del plazo sefialado para su vigencia o, si no hubiese norma
expresa, por el cambio de los hechos o circunstancias que consigna.

1.12 Dato Estadistico: Sera todo aquel que producto de su tratamiento, incluso proviniendo de

bancos de datos personales, no permita la identificacion de una persona, esto es, no pueda
ser asociado a su titular.

TITULO Il: PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA PROTECCION DE DATOS
2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Articulo 3°: De acuerdo en lo establecido en la Ley de la Proteccion de la Vida Privada son los

que
sigu
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2.2

informan su tratamiento por parte de los funcionarios municipales y debera ajustarse a los
ientes: Licitud, Calidad, Informacién, Seguridad y Confidencialidad.

Principios De Licitud Del Tratamiento: Articulo 4° de la ley N° 19.628, solo es posible tratar
datos de caracter personal cuando exista autorizacion legal, ya sea de la propia Ley N° 19.628
o de otras normas de igual rango, de acuerdo a la referida ley, cuando la |. Municipalidad de
Cauquenes, efectien tratamientos de datos personales, no sera necesario el consentimiento
del titular de los datos, cuando el tratamiento se realice respecto de las competencias de la |.
Municipalidad y con sujecion a las reglas que la ley establece.

Principios De Calidad De Los Datos: Este principio consiste en que los datos tratados deben
ser exactos, adecuados, pertinentes y no excesivos, y debera ser observado durante la
recogida y posterior tratamiento de los datos. Concurren, por tanto tres principios rectores:

+ Principios De Veracidad: Los datos personales deben ser exactos, actualizados y
responder con veracidad a la situacion real de su titular. Por consiguiente la |. Municipalidad
de Cauquenes es responsable de la base de datos en la que deberd, sin necesidad de
requerimiento del titular de los mismos, eliminar los datos caducos y aquellos que estén
fuera de su competencia, bloquear los datos perscnales cuya exactitud no pueda ser
establecida o cuya vigencia sea dudosa y respecio de los cuales no corresponda su
cancelacion; y modificar los datos inexactos equivocos o incompletos.

% Principios De Finalidad: Los datos personales deben utilizarse sélo para los fines para
los cuales hubieren sido recolectados. Estando aquellas finalidades sujetas aquellas
funciones de las materias propias de las competencias del Municipio.



2.3

2.4

2.5

< Principios Proporcionalidad: Este principio implica que sélo pueden recabarse aquellos
datos que sean necesarios para conseguir los fines que justifican su recoleccion. Por tanto,
se entendera que se cumple con el principio de proporcionalidad cuando: el o los datos que
se recolecten, asi como su posterior tratamiento sean adecuados o apropiados a la
finalidad que lo motiva; sean pertinentes para conseguir la finalidad.

Principios De Informacion: Municipalidad y este facultado para efectuar tratamiento en los
datos de Caracter Personal sin consentimiento del titular de los mismos respecto de las
materias de su competencia. Los Municipios deberan informar a las personas naturales, con
anterioridad a la recoleccidn de los datos concernientes a éstas, sobre la finalidad perseguida
con el tratamiento, de la posible comunicacién a terceros y de los derechos que pueden ser
ejercidos por ellos.

Principio De Seguridad: El responsable de los registros o bases, donde se almacenen datos
personales, con posterioridad a su recoleccion, debera cuidar de ellos con la debida diligencia,
haciéndose responsable de los dafios. Por tanto los municipios deberan dar cumplimiento a lo
anterior, debiendo aplicar las medidas de seguridad, técnica y organizativas que garanticen la
confidencialidad, integridad y disposicion de la informacién, de modo de evitar su alteracion,
transmision u accesc no autorizado, y su pérdida.

Principios De Confidencialidad O Secreto: Los funcionarios municipales que trabajan en el
tratamiento de los datos personales o tengan acceso a éstos de otra forma (como aquellos
funcionarios publicos autorizados para el acceso a bancos), estan obligados a guardar secreto
sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico, como asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de
datos, obligacién que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo.

TITULO lil: DERECHOS Y DEBERES
3. DERECHOS DE LOS TITUALRES

Articulo 4°: Los Titulares de datos personales, conforme a lo establecido en el Articulo 12° de la
Ley N° 19.628, pueden ejercer, en los Municipios, el Derecho de Acceder a sus propios datos,
Derecho de rectificacidon o modificacion, Derecho de cancelacion o eliminacion y el derecho al
Blogueo de Datos.

3.1

3.2

3.3

Derecho De Acceder A Sus Propios Datos: Toda persona tiene derecho a exigir a los
municipios, gque son responsable del banco informacion sobre los datos relativos de su
persona, su procedencia y destinatario, el propédsito del almacenamiento y la individualizacion
de las personas u organismos a los cuales sus datos son transmitidos regularmente. En este
caso la informacion sera entregada en forma absolutamente gratuita, no siendo posible no
siquiera cobrar los costos directos de reproduccion de esa informacion. Si los datos
personales estan en un banco de datos al cual tienen acceso diversos organismos, el titular
podra requerir informacién a cualquiera de ellos.

Derecho De Rectificacion O Modificacion: Toda persona tiene derecho a exigir que los
datos que sean erréneos, inexactos, equivocos o incompletos, se modifiquen, siempre que se
acredite debidamente cualquiera de dichas circunstancias y se indique con claridad la
correccion solicitada, lo anterior, es sin perjuicio de la rectificacion o modificacién de oficio por
parte de la . Municipalidad de Cauquenes, en aplicacién directa del principio de calidad de
datos.

Derecho De Cancelacion O Eliminacion: Toda persona tiene derecho a exigir que se
eliminen aquellos datos cuyo almacenamiento carece de fundamento legal o se encuentran
caducos, salvo que concurra alguna excepcion legal. La rectificacidon y cancelacién seran
absolutamente gratuitas, debiendo proporcionarse, ademas, a solicitud de la titular copia del
registro alterado en la parte pertinente. La Municipalidad No estd autorizado a cobrar los
costos directos de reproduccion por la entrega de dicha informacion. Si se efectuasen nuevas
modificaciones o eliminaciones de datos, el titular podra, asimismo, obtener sin costo copia
del registro actualizado, siempre que hayan trascurrido, a lo menos, seis meses desde la
precedente oportunidad en que hizo uso de este derecho. El derecho a obtener copia gratuita
solo podra ejercerse personalmente por el titular del dato o debidamente representado. Si los
datos personales cancelados o modificados hubieren sido comunicados previamente a
personas determinados o determinables, el érgano responsable del banco debera avisarles a
la brevedad posible la operacion efectuada. Si no fuere posible determinar las personas a
quienes se les hayan comunicado, pondra un aviso que pueda ser de general conocimiento
para quienes usen la informacién del banco de datos. De todo ello, se recomienda informar,
oportunamente y por escrito, al titular del dato.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Derecho Al Bloqueo De Datos: Es el derecho de exigir la suspension temporal de cualquier
operacién de tratamiento de los datos almacenados (letra b) del articulo 2° de la Ley N°
19.628. Procede cuando el titular ha proporcionado voluntariamente sus datos personales a

_ellos se usen para comunicaciones informativas y no desee continuar figurando en el registro
respectivo de modo temporal o definitivo, 0 cuando la exactitud de los datos personales no
pueda ser establecida o cuya vigencia sea dudosa y respecto a los cuales no corresponda la
cancelacion.

Procedimiento Y Formulario Para El Ejercicio De Los Derechos: De acuerdo a la
normativa vigente la llustre Municipalidad de Cauquenes, tiene el deber de establecer
procedimientos y disponer de formularios simplificados que faciliten el ejercicio de los
derechos de los titulares sefialados en los numerales anteriores. Dichos formularios deberan
estar disponibles en cada una de las Oficinas de informacién, como también en sus
respectivas paginas web, en los referides formularios se exigira:

a) El nombre y apellidos del titular de los datos, lo anterior se acreditara mediante fotocopia de
la cédula de identidad o pasaporte. Ademas, regira la misma exigencia en caso de actuar
mediante apoderado a su respecto.

b) La direccion del solicitante a efectos de notificacion.

¢) El derecho que se ejerce y una descripcion simple de les hechos en que se funda.

d) La fecha y firma del solicitante, estampada por cualquier medio habilitado.

e) Los documentos acreditativos de la solicitud, en caso de ser procedente.

Ejercicio Independiente: Cada uno de los derechos sefalados en los numerales 3.1 a 3.4,
podra ser ejercido en forma independiente, es decir, no puede exigirse el ejercicio de ninguno
de ellos como condicién o requisito previo para el ejercicio del otro.

Ejercicio A Través De Apoderado: Los derechos sefialados en los numerales 3.1 a 3.4,
Podran ser ejercidos personalmente o mediante apoderado. En este ultimo caso, el apoderado
tendra las mismas facultades que el titular del dato, salvo manifestacion expresa en contrario.
E! Poder debera consta en escritura publica o documento privado suscrito ante notario y el
apoderado debera acreditar al ejercer el derecho, mediante la correspondiente
documentacién, la identidad del titular del dato y la calidad de apoderado.

Ejercicio De Los Derechos Ante El Encargado Del Tratamiento: en caso de que la |
Municipalidad de Cauguenes, hubiese encargado el tratamiento de los datos a un tercero, los
titulares de estos podran ejercer sus derechos directamente ante él o ante el 6rgano o
servicio, a su eleccion. En el contrato respetivo debera establecerse la forma en que se dara
respuesta en estos casos, buscando en todo momento responder en forma oportuna y
adecuada al titular del dato.

Prohibicion de Limitacion: Los derechos sefalados en los numerales 3.1 a 3.4, no podran
ser limitados por medio de ningun acto o convencion.

3.10 Limites Al Ejercicio De Los Derechos: No obstante lo dispuesto en los numerales

precedentes, no podra solicitarse informacion, modificaciéon cancelaciéon o bloqueo de datos

personales cuando:

a) Ello impida o entorpezca el debido cumplimiento de las funciones fiscalizadoras del
organismo Municipal.

b) Afecte la reserva o secreto establecidos en disposiciones legales las que. De acuerdo al
articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica, deberan tener rango de la ley de
quoérum calificado. En especial, cuando se configure algunas de las causales
establecidas en el articulo 21 de la Ley de Transparencia.

c) Afecte la seguridad de la nacion.

d) Afecte el interés nacional.

e) Hubiesen sido almacenados por mandato legal. En este caso el mandato legal debera ser
expreso y autorizar a la |. Municipalidad de Cauquenes, para hacer tratamiento de datos
respecto de un determinado banco de datos.

3.11 Obligaciones De Evacuar Respuesta: La |. Municipalidad de Cauquenes, estara obligada

a evacuar respuesta a la solicitud efectuada por el titular de los datos, en el plazo sefialado
en el numeral 3.12., aunque no disponga de los datos de caracter personal de la persona
que ejercié el derecho.

3.12 Plazo De Respuesta Y Efectos De La Falta De Pronunciamiento En Tiempo O De La

Denegacion: Sila |. Municipalidad de Cauquenes, no se pronunciare sobre la solicitud del
requirente dentro de dos dias habiles, o la denegare por una causa distinta de la seguridad
de la Nacién o el interés nacional, el titular de los datos tendra derecho a recurrir al juez de



letras en lo civil del domicilio del responsable, solicitando el amparo a los derechos
consagrados en este numeral, de acuerdo al procedimiento establecido en el inciso
segundo del articulo 16 de la ley N° 19.628.

En caso que la causal invocada para denegar la solicitud del requirente fuere la seguridad
de fa Nacion o el interés nacional, la reclamacion debera deducirse ante la Corte Suprema,
la que solicitara informe de la autoridad de que se trate por la via que considere mas
rapida, fijandose plazo al efecto, transcurrido el cual resolvera en cuenta la controversia. El
procedimiento ante la Corte Suprema se sometera en las normas establecidas en los
incisos terceros y siguientes del articulo 16 de la Ley N° 19.628.

4. Deberes de los Funcionarios de la I. Municipalidad de Cauquenes Responsables de las
Bases o Bancos de Datos Personales:

Articulo 5: Los deberes de cada Direccién son los siguientes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo gjercicio de sus derechos.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

¢) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
e) Actualizar la informacién.

f) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar al responsable de los bancos de
Datos.

g) Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los términos que sefiala la
Ley.

h) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

i) Informar al Coordinador Municipal cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad
y existan riesgos en la administracion de la informacién.

Articulo 6°: Las Direcciones Municipales tendran las funciones de determinar, informar y tratar los
bancos de datos personales bajo su administracion, debiendo designar a un funcionario quien sera
el encargado de coordinar y velar por el correcto tratamiento de los bancos de datos personales
administrados por la Direccién.

Articulo 7°: Los requisitos para designar al Encargado del Tratamiento son los siguientes:
 Ser funcionario municipal en calidad de Planta o Contrata.
e Tener al menos 3 afios de antigliedad en el cargo.
» Conocimientoe y manejo computacional de nivel medio a superior.

5. DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Articulo 8°: Las funciones del Encargado del Tratamiento es solicitar la incorporacion de las
Bases y Bancos de Datos Personales de cada Direccién deberan quedar establecidas en el
Reglamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinacién de la |. Municipalidad de Cauquenes.
Las funciones que deberan desempefiar son:

» Coordinar con Asesoria Juridica la inscripcion y actualizacién de los bancos de datos a su
cargo.

e Dar cumplimiento a lo establecimiento en el presente reglamento, teniendo especial énfasis en
lo establecido en los principios rectores.

¢ Analizar y actualizar los formularios de ingreso de datos de la Direccién.
Coordinar el proceso de tratamiento y mantencién de los bancos de datos de la Direccion.

¢ Atender los requerimientos de los titulares referidos al tratamiento de datos, realizando las
acciones segun corresponda.

» Entregar las respuestas a requerimientos con la debida protecciéon de datos personales y/o
sensibles segun corresponda.

» Toda accion que tenga relacion con los deberes mencionados en el articulo N° 6 del presente
reglamento.



TITULO IV: GESTION DE LOS BANCOS DE DATOS PERSONALES EN EL PROCESO DE

DESIGNACION DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

Articulo 9°: Para la designacion del funcionario a cargo del tratamiento de cada Direccion
Municipal se establecen las siguientes etapas a desarrollar:

&
"

Determinacién de encargado: Cada Direccion Municipal debera analizar los requisitos
establecidos en el presente manual y propondra un funcionario como encargado de la Gestién
de los Bancos de Datos Personales a la Direccién de Asesoria Juridica. Para ello se debe
elaborar El presente Reglamento Interno Que Regula El Tratamiente De Datos
Personales Por Parte De Los Funcionarios Municipales, entrara en vigencia a contar de la
fecha de publicacién en la Pagina Web de la llustre Municipalidad de Cauquenes. Para ello se
debe elaborar un documento conductor donde se individualice al funcionario propuesto,
sefialando:

* Nombre Completo y cargo que desemperia en la Direccion.

Analisis Y Designacién: La Direccidén de Asesoria Juridica recepcionara el documento
emanado desde cada Direccion Municipal, analizando si los funcionarios propuestos cumplen
con los requisitos establecidos.

Una vez validados, se procede a la elaboracion del Decreto Alcaldicio que designa a dichos
funcionarios.

Elaboracion Del Decreto Y Publicacion: La direccidon de Asesoria Juridica Elaborara el
Decreto Alcaldicio que designa a los funcionarios responsables de la Gestion de los Bancos
de Datos Personales de cada Direccion Municipal.

Una vez aprobado el Decreto Alcaldicio, este sera publicado por la Unidad de Informatica
Municipal, en la pagina de transparencia municipal e informar mediante correo electrénico a
cada Direccion Municipal adjuntando el documento y el link a la publicacion.

Articulo 10°: El diagrama de flujo del proceso de designacion sera el siguiente:

DESIGNACION DEL ENCARGADO

DIRECCION Revisar requisitos o Elaborar documento con
MUNICIPAL O_' del Encargado nombre del funcionario
propuesto
Enviar Documento
INFORMAR A LA
DIRECCION
No : Recepcionar
ASESORIA Analizar <
JURIDICA ¢Cumple con <> * il Documento
?

Los requisitos l Si

Elaborar listado general de
funcionarios designados
por Departamentos

Revisar y Enviar
decreto para firma [,

del Alcaide
l .
Se Solicita al Sr. Alcalde
autorizacion para designar Recibir Daorets
funcionarios Alcaldicio, publicar
l v Distribuir

Elaborar Decreto B riaromm mrociaci
Alcaldicio — ar para aprobacion




6. PROCESO DE ANALISIS E INCRIPCION DE BANCOS DE DATOS

Articulo 11° Para efectos de analizar qué informacion sera almacenada por cada Direccion
Municipal, los Encargados del Tratamiento deberan realizar un informe donde se detalle los datos
y su relevancia para el funcionamiento del servicio. Dicho informe tendra una periodicidad anual,
siendo enviada a la Direccién de Asesoria Juridica en el mes Marzo de cada afio.

Por su parte la Direccion de Asesoria Juridica debera analizar y evaluar dichos informes,
elaborando un informe consolidado el que debe ser presentado al Comité Directivo para su
aprobacion. Adicionalmente, de ser necesario se procedera a actualizar la Politica Institucional de
Proteccion de Datos Personales.

Articulo 12°: Para el analisis y desarrollo de actividades relacionadas al tratamiento de datos se
considerara la siguiente clasificacion de datos:

< Biométricos: ADN, Firma, Fotografia, Impresiones Dactilares, etc.

e

< Civiles: Datos de los Padres, Domicilio, Fecha de defuncion, fecha de nacimiento, Lugar de
Nacimiento, Nombres, Apellidos, Datos del Cényuge, Estado Civil, Fecha de Matrimonio,
Sexo, Lugar de Defuncién, Nacionalidad, RUN, etc.

+» Econoémicos y Financieros: Cuentas Bancarias, Ingresos, Tarjetas de Crédito, Deudas, RUT,
etc.

%+ Generales: Conductor de vehiculos motorizados, habilidades, membresia a organizaciones.

% Judiciales o Legales: Condenas, Infracciones de Transito, consumo y trafico de
estupefacientes, violencia intrafamiliar.

“ De Salud: Enfermedades, Discapacidad, intervenciones, alergias, entre otros.
% Sociales: Nivel Educacional, Religion, Profesidn, Ocupacion u Oficio, Etnia, entre otros.

* Otros Datos: Cualquier otra informacion, concerniente a personas naturales, identificadas o
identificables, almacenada en la base de datos del organismo de la Administracion del Estado.

ARTICULO 13°: Se establecen las siguientes etapas a desarrollar para el analisis e inscripcién de
bancos de datos personales:

&

% Informe Anual de Datos Personales: Cada encargado de proteccién de datos personales
debera analizar los datos almacenados en la Direccién de Asesoria Juridica y su relevancia
para el funcionamiento del servicio, considerando su fundamento legal para ello.

*+ Informe Consolidado: La Direccion de Asesoria Juridica analizara y evaluara los informes de
las Direcciones Municipales a objeto de establecer modificaciones y/o actualizaciones a la
Politica institucional de Proteccion de Datos Personales.

Posterior a ello, elaborara un informe consolidado el cual deberd ser presentado al Comité
Directivo para su toma de conocimiento y aprobacion.

Dicho informe, entre otros aspectos, debe establecer los Bancos de Datos Sujetos a
Inscripcion con el Registro Civil.

< Inscripcion De Los Bancos De Datos: La llustre Municipalidad de Cauguenes, a través de
un oficio dirigido, al Director Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion, solicitara la
inscripcion de los bancos de datos personales.

Dicha inscripcion considera al menos la siguiente informacién:

Nombre del Organismo Publico Responsable.

Rut del Organismo Publico Responsable

Nombre del Banco de datos Personales, denominacion propia.
Fundamento Juridico de su existencia

Finalidad.

El o los tipos de datos almacenados en dicho banco.
Descripcion del Universo.

a ® & ® o & &



Articulo 14°: El diagrama de flujo del proceso de analisis e Inscripcion de Bancos de Datos
Personales sera el siguiente:

Analisis e Inscripcion de Banco de Datos

y

DIRECCION O.__.., Recopilar »| Analizar los Datos y
Informacion De Justificar CITJ S—
| Los Bancos De almacenamiento
Datos
Recepcionar
A
. ; L5 Elaborar
Enviar Informe forme ol B
l informe
Recepcionar — Analizar
Informes informacion
ASESORIA
JURIDICA
Devolver con ) . Presente
observaciones < Inconsistencia?

Sl
Preparar informe
¢ Es aprobado? Presentar Informe en  |4—— | Consolidado

Comité Directivo

i Considera modificar

Mosil'ﬁcar y/o A'ctuahzar la | informe consolidado
Politica Institucional
Actuai:zar ia Politica
institucional? l

7. TRATAMIENTO DE DATOS

Articulo 15°: Cada Direccion Municipal debera mantener sus bancos de datos en el formato que
estime conveniente, con el debido resguardo, proteccién y seguridad de la informacién, de acuerdo

a los estandares establecidos en las politicas instituciones en la materia. Para ello podra solicitar
asesoria a la Unidad de Informatica.

Articulo 16°: Para efectos del presente manual se reconocen los siguientes tipos de tratamiento:

7.1 TRATAMIENTO DE DATOS PUBLICADOS EN PORTALES INSTITUCIONALES
La publicacién de informacion en los portales municipales debera velar por el cumplimiento a
lo establecido en la Ley N° 19.628, Sobre Proteccién de la Vida Privada, por lo que toda

informacion personal y/o sensible debera ser tratada antes de publicar el documento o
informacion.
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TRATAMIENTO DE DATOS PUBLICADOS

O Analizar Informacion y/o Tarjar y/o eliminar informacién
m__m." ———
Documentos personal de Personas Naturales
. .
Publicar Informacion o
documento en los portales
Miumicinales
Documento
Tratado

Verificar Informacidn
Publicada

Por otra parte, al tratarse de informacion sensible de un grupo de personas, se debera publicar el
dato estadistico, resguardando la integridad de las personas.

Cabe sefialar, que en lo que refiere a Transferencias de Dinero, el municipio debera publicar el
listado de beneficiaros de acuerdo a la normativa vigente.

7.2 TRATAMIENTO DE DATOS EN RESPUESTAS DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL
Las Unidades Municipales a las cuales les sea requerida respuesta a una solicitud de acceso
a la informacién publica, deberan procurar realizar el tratamiento correspondiente a la
documentacion solicitada, a menos que el requirente de la informacion sea el titular de ella, lo
cual debera ser informado por la unidad a cargo de la tramitacion de la Solicitud de Acceso.

7.3 ENTREGA DE INFORMACION A UN TERCERO:
Los titulares, en el ejercicio de sus derechos podran solicitar la actualizacion, rectificaciéon o
modificacién, cancelaciéon o eliminacién y bloqueo de sus datos. Dicha solicitud debera ser
presentada en la Oficina de Partes del Municipio.
El tramite municipal a los requerimientos de los titulares se establece de la siguiente Manera
secuencial:

. Recepcion de la solicitud del Titular: Oficina de Partes.

. Categorizar la solicitud: Asesoria Juridica.

. Derivar el requerimiento a la Direccidn correspondiente: Asesoria Juridica.
. Analizar y preparar el documento de Respuesta: Direccién Competente.

. Enviar documento de respuesta de la Direccion: Asesoria Juridica.

. Revisar y dar visto bueno al documento: Asesoria Juridica.

. Preparar respuesta para firma del Alcalde: Asesoria Juridica.

. Enviar respuesta al Titular.

O~ H W -

8. ACTUALIZACION DE FORMULARIOS

ARTICULO 17°: Cada Direccién debera actualizar los formularios que dan inicio a los tramites o
servicios que ofrecen, sefialando expresamente la finalidad por la cual se recaba dicha
informacion, su fundamento legal y los derechos que tienen los titulares de dichos datos.

Para ello se debera incorporar la siguiente leyenda:

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°® 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, y

considerando los principios orientadores y ias normas de proteccion de datos contenidos en las

recomendaciones sobre proteccion de datos personales por parte de los érganos de la

Administracién del Estado, se informa a usted que:

1. El usuario que quiera facilitar sus datos de caracter personal a través de cualquiera de los
formularios existentes en el municipio de Cauquenes debe ser mayor de edad.

2. Se informa al Usuario que los datos recogidos a través de dichos formularios seran
incorporados a los bancos de datos debidamente inscritos en el Registro Civil, y cuyo
responsable sera la |. Municipalidad de Cauquenes.

3. Las finalidades de los citados bancos de datos son las de atender las solicitudes de informacidn
y de trabajo relacionados con los USUARIOS, asi como el correcto funcionamiento de las
acciones del Municipio de Cauquenes.



4. Los Campos sefialados con un asterisco (*) son de caracter obligatorio para la formalizacién de

las respectivas solicitudes.

Los datos de caracter personal facilitados por el USUARIO seran cedidos a la llustre

Municipalidad de Cauquenes, quien se compromete a tratarlos con la maxima confidencialidad y
en cumplimiento a la normativa vigente.

. En su calidad de titular de los datos personales recogidos y conforme a lo establecido en el

articulo 12 de la Ley 19.628, se le informa que podra ejercer respecto de aquellos, los derechos
de acceso, Rectificacion o modificacién, cancelacién o eliminacion y blogueo, en forma
independiente y gratuita, ante este Consejo, para ello debera efectuar una solicitud por Escrito
en la Oficina de Asesoria Juridica ubicada en Antonio Varas N° 4886, cuyo horario de atencién
es de 08:30 a 13:00 y, en caso de contar con mecanismos para acreditar su identidad su
identidad, como la firma electrénica avanzada u otro medio, también, podra hacerlo por via
electronica, a la direccion de correo electrénico definida para ello (seré proporcionada por
Direccién de Asesoria Juridica).

9. CAPACITACION

ARTICULO 18: La Asesoria Juridica debera programar y desarrollar capacitaciones en materia de
proteccion de datos personales al personal municipal dirigidos a los responsables de los bancos de

datos, a los encargados del tratamiento y a quienes atienden al publico, para ello se considerara lo
siguiente:

A.

EVALUAR CUANTOS FUNCIONARIOS ATIENDEN PUBLICO: Se solicitara a las direcciones
via Oficio, que cuantifiquen su personal de atencién de publico, y sea enviado a la Direccién de
Asesoria Juridica.

PROGRAMAR CURSOS DE CAPACITACION: Se Programarén cursos de capacitacién en
orden de responsabilidad (Primero Jefaturas, luego funcionarios responsables en tratamiento de
datos y/o funcionarios responsables en transparencia, y funcionarios de atencién de publico).
Se informara de fechas por correo institucional.

EFECTUAR EVALUACIONES: Al finalizar el proceso de capacitacion, se considera efectuar
una evaluacion conforme a los contenidos tratados. La nota minima de aprobacion del curso es
SOBRE 5.0, y el personal que tuviese nota inferior debera repetir el curso.

EMISION DE CERTIFICADO: El Personal que aprueba el curso recibirda un certificado de
aprobacion, lo cual acreditara al funcionario para manejar informacién personal

El presente REGLAMENTO INTERNO QUE REGULA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LA I. MUNICIPALIDAD DE
CAUQUENES, entrara en vigencia a contar de la fecha de publicacion en la Pagina Web de la
llustre Municipalidad de Cauquenes.

c.c. ALCALDIA - c.c. DIRECCION DE SALUD.,
c.c. ADMINISTRACION MUNICIPAL - c.c. CEMENTERIO.

¢.c. SECRETARIA MUNICIPAL - c.c. OFICINAS DE PARTES.
c.c. JUZGADO DE POLICIA LOCAL

c.c. FINANZAS.

c.c. CONTROL INTERNO

c.c. DIDECO

cc DOM

¢.c. SECPLA

c.¢c. TRANSITO.

c.c. ASEQ Y ORNATO

c.c. ASESORIA JURIDICA

c.c. OPERACIONES.

cc. DAEM
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Sobre la base de lo dispuesto en la Ley
N°19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada y en las Recomendaciones del

Consejo para la Transparencia sobre
proteccion de datos personales por parte
de los 6rganos de la Administracion del
Estado, de diciembre de 2020.




Este Consejo ha elaborado la presente guia, con la finalidad
de contribuir a elevar los estadndares de proteccion de los
datos personales en poder de los 6rganos publicos a fin de
asegurar los derechos que la Constitucion Politica y las leyes
reconocen a los titulares de los mismos.

Lo anterior, en linea con la proteccion constitucional y legal
de los datos personales y con las acciones que este Consejo
ha adoptado al respecto, en particular, la actualizacién de
las Recomendaciones sobre Proteccion de Datos Personales
por parte de los 6érganos publicos (las “Recomendaciones”).

Asi, sobre la base de dichas Recomendaciones y con el Gnimo
de apoyar a los funcionarios y funcionarias de los érganos
de la Administracién del Estado y las municipalidades en las
operaciones de tratamiento de datos personales que deban
ejecutaren el cumplimiento de sus funciones, es que se expone
sobre (i) definiciones fundamentales en materia de proteccion
de datos personales; (ii}) sus principios informadores; (iii)
obligaciones de los érganos de la Administracion del Estado
en materia de tratamiento de datos personales; (iv) reglas
especificas para el tratamiento de datos sensibles; (v)
directrices sobre comunicacién o transmision de los datos
personales; y (vi) la obligacién de adoptar medidas de
seguridad de las bases de datos y obligaciones asociadas al
tratamiento de datos para encuestas, estudios de mercado y
sondeos de opinion.

Finalmente, se formulan una serie de recomendaciones en
materia de tratamiento y proteccion de los datos personales,
atendiendo el cumplimiento de la funcion publica, ademds de
considerar el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales.




Introduccion
Definiciones esenciales

¢Quiénes intervienen en el tratamiento de datos
personales?

Principios orientadores de |la proteccién de datos
personales

Derechos de los titulares de datos personales
Obligaciones especificas de los érganos publicos

Reglas especiales para el tratamiento de datos
personales sensibles

Comunicacién o transmisidn de datos personales
Tratamiento de datos a través de un encargado

Obligacion de adoptar medidas de seguridad de los
bancos o registros de datos

Obligaciones en caso de tratamiento de datos para
encuestas, estudios de mercadoy sondeos de opinidon

Recomendaciones sobre proteccion de datos
personales por disefio




éé.sonules odemos de entregar criterios proctlcos a
:funCJOnorlos y funcionarias de los érganos de la Ad-
ministracion del Estado y municipalidades, para el
tratamiento de datos personales que realicen, a fin
de dar cumplimiento a las obligaciones legales que

éstos tienen como responsables del tratamiento.
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o mtraduccrén

A partir del aio 2018, la Constitucion Politica asegura expresamente
o todas las personas el derecho a la proteccion de los datos
personales y establece que el tratamiento y proteccion de estos
datos se efectuard en la forma y condiciones que determine la ley. Este
derecho fundamental opera como limite al ejercicio de la soberania
Yy, por tanto, delimita la accion de los organos estatales en materia de
procesamiento de datos personales.

La reforma constitucional establecio, ademdas, una reserva legal
especial, en virtud de la cual el tratamiento y la proteccion de datos
personales se realizard en la forma y condiciones que determine la ley.

Esta reserva es especialmente relevante para los érganos del Estado,
atendido el principio de legalidad o juridicidad en la actuacion del
Estado.

La proteccién de datos personales se encuentra regulada en la Ley
N°19.628, sobre Proteccionde la Vida Privada, que establece las reglas sobre
tratamiento de datos personales que realicen tanto los organos publicos

como particulares, determina un conjunto de derechos de los titulares y las
obligaciones de los responsables del trcrtam:ento




Los mecanismos de recoleccion, procesamiento y transferencia de datos
personales se han intensificado en la ultima decada y el proceso de
digitalizacion de la Administracion del Estado ha significado que estas
operaciones se incrementen de manera constante.

Considerando tanto que la Ley N°19.628 es una ley de larga data, no
actualizada a los estdndares modernos tanto técnicos como juridicos
sobreprotecciondedatospersonales,comotambiénqueelentendimiento
integro de esta normativa puede ser complejo para los funcionarios y
funcionarias que deben aplicar esta Ley, es que se elabora la siguiente
guia, la que busca dos objetivos fundamentales:

Dar claridad en la comprensién y aplicaciéon de las reglas de

n proteccion de datos personales para todos los funcionarios y
funcionarias quienes tengan que cumplir aquellas, en el marco
del ejercicio de sus funciones.

El Consejo para la Transparencia estima necesario contribuir a
elevar los estdndares de proteccion de los datos personales en
poder de los 6érganos publicos a fin de asegurar los derechos
que la Constitucion y las leyes reconocen a sus titulares. Por tal
razéon, en diciembre de 2020 aprobd las Recomendaciones sobre
Protecciéon de Datos Personales por parte de los édrganos publicos'
y ahora, sobre la base de dichas recomendaciones, presenta la
siguiente Guia Proteccidon Datos Personales para Instituciones
Publicas

Conforme lo indicado, esta guia se ha elaborado en atencién a lo
dispuesto en la Ley N°19.628 y las Recomendaciones, las cuales han
tenido presente las legislaciones y modelos de proteccion de datos
personales comparados.




Definiciones esenciales
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Para una mejor comprension de la Guia y de la ley, resulta esencial
definir y explicar los conceptos mds importantes que utilizaremos y
que se sustentan en las definiciones que establece la Ley N°19.628.

Datos personales:

Son los relativos a cualguier informacion concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables. Puede
ser su nombre, RUT, una fotografia de su rostro, sus huellas
dactilares o el historial de su navegacion en internet, por
mencionar algunos. No importa que los datos estén en un
soporte papel o electronico.

Basandonos en la definicion legal, para determinar si
un dato corresponde a un dato de cardcter personal es
importante verificar que se cumplan dos condiciones:

i) Debe tratarse de informacion sobre una persona natural (por lo que no aplica
a personas juridicas como empresas o sociedades).

ii) Debe tratarse de informaciéon que permita identificar al titular. Una
persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse, directa
o indirectamente, mediante identificadores, siempre y cuando el esfuerzo de
determinacion no resulte excesivo o desproporcionado. ldentificadores pueden
ser una huella dactilar, el RUT, o antecedentes econdmicos, sociales o culturales
de una persona (como la pertenencia a un grupo, club o asociacion).

Los datos personales pueden ser privados (como un dato de salud) o publicos
(como el nombre) lo que no incide en su calificacion legal como dato personal.
La ley aplica tanto para los datos personales publicos como los privados.

‘Datos sensibles:
Son aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos
O circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
los hdabitos personales, el origen racial, las ideologias y
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas,
los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.




Registro o bases de datos: |
Es el conjunto organizado de datos de cardcter personal,
sea automatizado o no, y cualquiera sea la forma o
modalidad de su creacion u organizaciéon, que permita
relacionar los datos entre si, asi como realizar todo tipo
de tratamiento de datos. Una base de datos puede ser
un archivador con fichas de personal, un software que
gestione datos o incluso una planilla electrénica.

Responsable del registro o banco de datos:

Es, en el contexto de esta Guia dirigida a funcionarios
publicos, el organismo publico que realiza el tratamiento de
datos personales dentro del dmbito de sus competencias y
paraelcumplimiento de sus funciones legales, ya sea que lo
realice directamente por si mismo, o a través de un tercero
encargado. También se le denomina, habitualmente, como
‘responsable del tratamiento de datos” o “responsable de
datos”.

Encargado o mandatario del tratamiento de datos:
Es aquella persona, natural o juridica, que realiza un
tratamiento de datos por cuenta del responsable del
registro o banco de datos. En la administracion del Estado
usualmente se externalizan diversos tratamientos de datos
personales, los que son realizados por empresas que tienen
la calidad de encargados del tratamiento.

Tratamiento de datos:

Es cualquier operacion o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de cardcter automatizado o no,
que permitan recolectar, almacenar, grabar, organizar,
elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar,
disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar
datos de cardcter personal, o utilizarlos en cualquier otra
forma.




Fuentes accesibles al piublico:

Son los registros o recopilaciones de datos personales,
publicos o privados, de acceso no restringido o reservado
a los solicitantes.

Dato caduco:

Es el que ha perdido actualidad por disposicion de la ley,
por el cumplimiento de la condicidon o la expiracion del
plazo sefalado para su vigencia o, si N0 hubiese norma
expresa, por el cambio de los hechos o circunstancias que
consigna.

‘Dato estadistico:

Es aqgquel dato que, en su origen, © COMoO consecuencia
de su tratamiento, no puede ser asociado a un titular
identificado o identificable.

Procedimiento de disociacién de datos:

Es todo tratamiento de datos personales de manera que la
informacion gue se obtenga no pueda asociarse a persona
determinada o determinable.
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Principios orientadores de la proteccién de datos personales

Los principios ayudan a orientar la forma de aplicarlas reglas sobre proteccion
de datos por parte de los érganos publicos y son Utiles cuando no existen
reglas o normas especificas para un caso particular.

Ley N°19.628 son los de:

Licitud; calidad; finalidad; seguridad; confidencialidad; espe-
cial proteccion de datos personales sensibles; e informacion.
Estos principios, si bien no se encuentran en un catalogo ex-
preso, se pueden extraer de sus mismas disposiciones.

Principio de licitud (articulos 4 y 20 de la Ley N°19.628).

n El tratamiento de datos personales debe realizarse con sujecion a la
ley y las bases de licitud que establece. Respecto de los érganos pu-
blicos, se consagra una habilitaciéon legal genérica en el articulo 20
de la Ley N°19.628, que permite a éstos realizar tratamiento de datos
personales solo respecto de las materias de su competencia y con
sujecion a los articulos 1al 19 de Ia misma ley.

En otras palabras, los érganos publicos soélo pueden realizar tra-
tamiento de datos personales cuando exista autorizacion legal, o
cuenten con el consentimiento previo, expreso y por escrito del titular




Principiode calidad de los datos (articulo 9 de la Ley N°19.628).
Los datos contenidos en una base de datos deben ser exactos, ac-
tualizados y responder con veracidad a la situacion real de su titular.

Principio de finalidad (articulo 9 de la Ley N°19.628).

Los datos personales deben utilizarse sélo para los fines para los
cuales hubieren sido recolectados. En el caso de los organismos pu-
blicos, la finalidad estard determinada por las materias propias de
su competencia y por la funcién legal especifica que estd ejecutan-
do y que justifica el procesamiento de datos personales.

Principio de seguridad (articulo 11 de la Ley N°19.628).

Los organismos publicos deben adoptar medidas de seguridad téc-
nicas y organizativas que garanticen la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion.

Principio de confidencialidad o secreto

(articulo 7 de la Ley N°19.628).

Los funcionarios que trabajan en el tratamiento de datos personales
O tengan acceso a éstos, estan obligados a guardar secreto sobre
los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuen-
tes no accesibles al publico, como asimismo sobre los demds datos y
antecedentes relacionados con el banco de datos, incluso después
de terminada su relacion laboral.

Deber de proteccion especial de los datos personales
sensibles (articulo 10 de la Ley N°19.628).

Existe una prohibicion general de tratamiento de datos personales
sensibles, salvo cuando una disposiciéon legal lo autorice, exista con-
sentimiento del titular o sean datos necesarios para la determina-
cion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus
titulares.

Deber de informacién (articulos 4 y 20 de la Ley N°19.628).

Los organismos publicos estdn obligados a informar al titular acerca
de la identidad del érgano responsable de la base de datos, la finali-
dad perseguida con el tratamiento de la informacion y de su posible
comunicacion a terceros.




Otros principios que informan el tratamiento

de datos personales son los de:

Proporcionalidad y responsabilidad. Estos principios son apli-
cados frecuentemente en otras ramas del derecho, y han
sido reconocidos en la legislaciéon comparada sobre datos

personales.

Principio de proporcionalidad.

Solo pueden recabarse aquellos datos que sean necesarios para
conseguir los fines que justifican su recoleccién. En aplicacién de
este principio, se recomienda a los érganos de la Administracion del
Estado optar, de entre los diversos tratamientos que le permitan con-
seguir los fines pretendidos dentro del dmbito de sus competencias,
por aquel que menor incidencia tenga en el derecho a la proteccion
de datos personales y por la utilizacion de los medios menos invasi-
VOS.

Principio de responsabilidad.

Quienes realicen tratamiento de datos personales serdn responsable
del cumplimiento de los principios, obligaciones y deberes de confor-
midad a la ley.




Derechos de los
titulares de datos
personales

GUIA PROTECCION DATOS PERSONALES PARA INSTITUCIONES PUBLICA




| Derechosdelos ﬁtulares de datos personales

Conforme el articulo 12 y siguientes de la Ley N°19.628, los titulares de
datos personales pueden ejercer, ante los organismos publicos que
tengan la calidad de responsables, los siguientes derechos:

Derecho a acceder a sus propios datos.

Toda persona tiene derecho a exigir informacion sobre los datos relativos
a suU personaq, su procedencia y destinatario, el propdsito del almacena-
miento y la individualizacion de las personas u organismos a los cuales
sus datos son transmitidos regularmente.

Derecho de rectificacion o modificacion.

Toda persona tiene derecho a exigir que los datos que sean erréneos, in-
exactos, equivocos o incompletos, se modifiquen, siempre que se acredite
debidamente cualquiera de dichas circunstancias y se indique con clari-
dad la correccion solicitada.

Derecho de cancelacién o eliminacién.

Toda persona tiene derecho a exigir que se eliminen aquellos datos cuyo
almacenamiento carece de fundamento legal; se encuentren caducos —
segun la definicion legal entregada previamente; los haya proporcionado
voluntariamente; o ellos se utilicen para comunicaciones de caracter co-
mercial y el titular no desee seguir figurando en el registro de datos.

Derecho al bloqueo de datos.

Toda persona tiene derecho a exigir la suspension temporal de cualquier
operacion de tratamiento de los datos almacenados, cuando el titular ha
proporcionado voluntariamente sus datos personales o ellos se usen para
comunicaciones informativas y no desee continuar figurando en el regis-
tro respectivo de modo temporal o definitivo. También procede cuando la
exactitud de los datos personales no pueda ser establecida o cuya vigen-
cia sea dudosa y respecto a los cuales no corresponda la cancelacion.

El ejercicio de estos derechos no es absoluto, por lo que los orgdnismos deben, antes
de determinar su procedencia, verificar la concurrencia de alguna de las causales
de denegacién que establece la Ley N°19.628, como, po;" gjemplo, cuando el ejercicio
de los derechos impida o entorpezca el cumplimiento de funciones fiscalizadoras del
organismo; cuando afecte la reserva o secreto establecido en disposiciones legales o

reglamentarias, o la seguridad de la nacion o el interes nacional; o cuando el gjercicio de
los derechos se efectue respecto de datos personales que estdn siendo almacenados
por mandato legal. : ;







| Obligaciones especificas de los érganos publicos

Condiciones de licitud en el tratamiento de los datos. Como ya dijimos,
la habilitacion legal genérica de tratamiento de datos personales de
los 6rganos publicos estd contenida en el articulo 20 de la Ley N°19.628,
que permite a dichos érganos publicos realizar tratamiento de datos
personales solo respecto de las materias de su competencia y con
sujeciéon a las reglas de los articulos 1 al 19 de la misma ley.

Eventualmente, un drgano de la Administracion del Estado podria realizar
tratamiento de datos personales obteniendo el consentimiento del
titular dando cumplimiento a las reglas del articulo 4 de la Ley N°19.628.
En este caso, el drgano deberd requerir el consentimiento por escrito, el
que podrd ser revocado por el titular o su representante legal.

Obligaciones para el tratamiento de datos. Los 6rganos que actuen
como responsables deben sujetarse a las siguientes reglas:

n Iinformar al titular de los datos el propésito del
almacenamiento de sus datos personales, es decir, la
finalidad perseguida con el tratamiento de la informacion,
la posible comunicacion a terceros, y la denominacion del
organo o servicio responsable del tratamiento (articulos 4y 20
de la Ley N°19.628).

u Efectuar el tratamiento de los datos personales cumpliendo
con el principio de finalidad (articulo 9 de la Ley N°19.628).




u De oficio y sin necesidad de requerimiento del titular de
los datos: climinar los datos caducos conforme establece su
definicion legal en la letra d), del articulo 2, de la Ley N°19.628, v
aguellos que se encuentren fuera de su competencia por carecer

de fundamento legal; bloquear los datos cuya exactitud no

pueda ser establecida o cuya vigencia sea dudosa y respecto de

los cuales no corresponda la cancelacién; y modificar los datos
inexactos, equivocos o incompletos (articulo 6 de la Ley N°19.628).

Cuidar de los datos personales que traten con la debida
diligencia, haciéndose responsable de los dafios (articulo 11 de
la Ley N°19.628).

Cumplir con la obligacién de secreto o confidencialidad en
relaciéon con los datos que provengan o hayan sido recolectados
de fuentes no accesibles al publico (articulo 7 de la Ley N°19.628).

Ademas de estas obligaciones legales, se recomienda a _Ios'organismos
adoptar medidas tendientes a formar, capacitar y entrenar a ‘sus

funcionarios en el cumplimiento de las disposiciones de la Ley;ﬂ°l9.628 y
respecto del derecho fundamental ala proteccién de datos personales.
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 Reglas especiales para el tratamiento de datos personales sens

Lo Ley N°19.628 identifica una categoria especial de datos personales
denominados datos sensibles, que son aquellos datos personales que
se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a
hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
los hdbitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones
politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud
fisicos o psiquicos y la vida sexual.

Como sefialan las Recomendaciones, al tratarse de una definicion
legal de cardcter abierto, el concepto de dato personal sensible
puede abarcar aspectos disimiles entre si. Por ello, los organos
pUblicos deben tener presente, al menos, las siguientes categorias
de datos personales sensibles que se extraen de la definicion legal:

n Datos que se refieren a caracteristicas fisicas de una persona,
tales como datos biométricos, datos bioldgicos, datos de salud ya
sea fisica, psiquica, entre otros.

Datos que se refieren a caracteristicas morales de una persona,
tales como informacion sobre orientacion o preferencia sexual,
creencias o convicciones religiosas, éticas o politicas, entre otros.

Datos que se refieren a hechos o circunstancias de su vida privada

H o intimidad, tales como los hdbitos personales, la informacion sobre
desplazamiento geografico, la geolocalizacion, los datos asociados
a la navegacioén en internet, entre otros.

Segun establece el articulo 10 de la Ley N°19.628, existe una prohibicién general
de tratamiento de datos personales sensibles, salvo cuando (i) una disposicién
legal lo autorice, (ii) exista consentimiento del titular o (iii_)_seqh‘dat‘os necesarios
para la determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan

a sus titulares. De esta manera, Unicamente los 6rganos publicos que cumplan
con alguna de esas condiciones expresas podrén realizar tratamiento de
datos personales sensibles.
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La comunicacion o transmision de datos personales no estd regulada
expresamente en la Ley N°19.628. Sin embargo, las Recomendaciones
disponen las siguientes orientaciones para que los érganos puedan
efectuar esta clase de tratamiento:

Los organismos publicos podrdn establecer procedimientos
n de comunicacion, transmision o cesion de datos de cardacter
personal para fines que digan directa relacion con sus
competencias legales y las de los organismos participantes,
respecto del ejercicio de funciones especificas contenidas
en sus respectivas leyes orgdnicas o en otras disposiciones
legales que expresamente los faculten para tales efectos,
aplicando ademas los principios que informan el tratamiento.

El receptor sélo podra utilizar los datos personales para
los fines que motivaron la transmisién. Dicho procedimiento
podrd contemplar las siguientes etapas: requerimiento
expreso, admisibilidad de este y firma de un convenio de
transmision.

Las Recomendaciones del CPLT profundizan en estos lineamientos para la
comunicacién o transmisién de datos personales, los cuales se sugiere que
sean tenidos a la vista por los organismos piblicos en sus actividades de
tratamiento. e i
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Los organos pueden encargar el tratamiento de los datos a un

tercero, que tendrd la calidad de encargado o mandatario. Esta

clase de tratamiento estd regulada en el articulo 8 de la Ley N°19.628,

que requiere que el mandato sea otorgado por escrito, dejando .
especial constancia de las condiciones de utilizacion de los datos por

el tercero encargado. Para abordar este requisito, sugerimos tener

presente las menciones que se senalan en las Recomendaciones del

CPLT respecto del tratamiento de datos a traves de un encargado.

Por su parte, se sugiere incorporar las mismas menciones en las
contrataciones de bienes y servicios que se realicen en un proceso
de contratacion regido por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativosde Suministroy Prestacionde Serviciosy queinvolucren
un tratamiento de datos personales atraves de un encargado. En este
caso, se recomienda que el érgano de la administracion del Estado
licitante incorpore, desde el disefio de las bases administrativas y
tecnicas, las menciones sefaladas.

Se hace presente que, ain cuando opere la figura del tratamiento de datos a
través de un encargado, la responsabilidad vlterior del tratamiento frente al
titular de datos sera del responsable del banco de datos que, en el contexto

de esta Guia, corresponde al organismo publico. Esto, ya sea que el encargado
del tratamiento efectie sus operaciones en Chile o en el extranjero.
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Conforme lo dispuesto en el articulo T1de la Ley N°19.628, |os 6rganos
publicos deben cuidar de los datos personales que traten con la
debida diligencia, haciendose responsable de los dafios.

En las Recomendaciones, esta obligacion se ha precisado en cuanto
al deber de adoptar todas las medidas de seguridad (incluyendo
de seguridad informdtica y ciberseguridad), tanto organizativas,
técnicas y de formacion de capital humano, para resguardar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos contenidos
en sus registros. Esto, con la finalidad de evitar la alteracion, filtracion,
pérdida, transmision y acceso no autorizado de |os mismos.
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De acuerdo con el articulo 3 de laLey N°19.628, cuando un organismo
publico recolecte datos personales a través de encuestas, estudios
de mercado o sondeos de opinidn publica u otros instrumentos
semejantes, sin perjuicio de los demds derechos y obligaciones que la
ley regula, se deberd informar a las personas del caracter obligatorio
o facultativo de las respuestas y el propdsito para el cual se esta
solicitando la informacion.

La comunicacion de sus resultados debe omitir la informacion
que pueda permitir la identificacion de las personas consultadas,
debiendo sdlo comunicarse los datos que tengan la calidad de
estadisticos, es decir, |los que, en su origen © como consecuencia de
un tratamiento, no pueden ser asociados a un titular identificado o
identificable.
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personales por d:sano _ . :

El CPLT recomienda a los érganos publicos desarrollar e implementar
sus sistemas de procesamiento bajo los siguientes principios que
inspiran la proteccion de datos personales por disefio:

n Principio de proactividad y prevencion.
Es recomendable que los érganos publicos disefien, implementen
y operen sus sistemas de procesamiento de datos personales
identificando previamente los riesgos al derecho a la protecciéon |
de datos personales de los titulares, propendiendo a una gestion
adecuada, mediante su neutralizacion o mitigacion.

u Principio de proteccién predeterminada.
Esrecomendable que los érganos publicos proporcionenalostitulares
de datos personales el mds alto nivel de proteccion de sus datos por
defecto y de manera automatica en los sistemas de procesamiento

de datos que desarrollen, implementen u operen.

u Principio de proteccion desde el diseiio.

Esrecomendable quelos érganos publicosincorporenla proteccionde
datos personales como un componente esencial e indispensable de
los sistemas de procesamiento de datos personales que desarrollen,
implementen u operen, desde su disefno.




Principio de funcionalidad total.

Es recomendable que los érganos publicos comprendan
sus sistemas de procesamiento de datos personales
como sistemas funcionales eficaces y eficientes tanto
respecto de su proposito principal (el cumplimiento de su
mandato legal) como respecto del derecho constitucional
a la proteccion de datos personales. Se recomienda la
existencia de reglas y mecanismos que permitan una
coexistencia balanceada entre el resguardo y proteccion
del derecho, y los objetivos de los mecanismos de
procesamiento de datos.

Principio de seguridad punta a punta.

Es recomendable que los 6rganos publicos protejan el
ciclo completo del procesamiento de datos personales,
desde su disefio, implementacion y operacion, adoptando
las medidas necesarias para garantizar la seguridad de la
informacion (integridad, confidencialidad y disponibilidad)
como el uso de cifrado en todo momento, la anonimizacion
temprana, la definicion de roles de acceso a datos, la
destruccion segura de datos y el establecimiento de
mecanismos para el ejercicio de los derechos de los
titulares.




Principio de visibilidad y transparencia.

Es recomendable que los érganos publicos adopten las medidas de
transparencia necesarias respecto a sus sistemas de procesamiento
de datos personales, informando a los titulares sobre la recoleccion,
procesamiento, eventual comunicaciony purga de datos, a través de
politicas legibles de proteccion de datos personales y mecanismos
de notificacion a titulares.

Principio de enfoque centrado en el usuario.
Esrecomendable quelosdrganospublicos ponganenfuncionamiento,
en el nivel operacional, el mandato constitucional de tutela del
derecho a la proteccion de los datos personales al momento de
disefar, implementary operar un sistema de procesamiento de datos
personales manteniendo un enfoque centrado en las personas.
Esto significa que se deben adoptar sistémicamente las medidas
necesarias para garantizar un efectivo control por parte del titular
de los tratamientos de datos que se realicen y que le conciernan.




consejo para la

Transparencia

www.consejotransparencia.cl




